
Általános	szerződési	feltételek

Az	általános	felhasználási	feltételek	hatálya,	alapelvek
A	jelen	Általános	Felhasználási	Feltételek	(a	továbbiakban:	a	„Felhasználási	Feltételek”)	határozzák	meg	a	Motorosbolt	Kft.	(1027
Budapest,	 Bem	 J.	 u.	 6.	 földszint,	 01	 09	 328778,	 a	 továbbiakban	 Szolgáltató)	 kizárólagos	 tulajdonában	 álló	 és	 a
https://www.brewing.hu/elnevezésű	weboldal	(a	továbbiakban:	a	„Weboldal”)	felhasználásának	a	feltételeit.
Felhasználónak	(a	továbbiakban:	a	„Felhasználó”)	minősül	minden	olyan	nagykorú	természetes	vagy	jogi	személyiséggel	rendelkező
gazdasági	társaság	vagy	egyéb	szervezet,	aki	a	Weboldalat	felkeresi,	azon	keresztül	bármilyen	terméket	vásárol,	vagy	feliratkozik	a
Weboldal	hírlevelére.	Kiskorú	személyek	nem	minősülnek	felhasználónak.

A	 Weboldal	 által	 nyújtott	 bármely	 szolgáltatás	 igénybevételével,	 hírlevélre	 való	 feliratkozással	 a	 Felhasználó	 magára	 nézve
kötelezőnek	fogadja	el	a	jelen	Felhasználási	Feltételeket.	A	Felhasználási	Feltételek	ily	módon	való	elfogadása	egyben	azt	is	jelenti,
hogy	 a	 Felhasználó	 kötelezettséget	 vállal	 arra,	 hogy	 a	 jelen	 Felhasználási	 Feltételek	 változásait	 nyomon	 követi.	 Amennyiben	 a
Felhasználó	 a	 jelen	 Felhasználási	 Feltételeket	 nem	 fogadja	 el,	 úgy	 nem	 jogosult	 a	Weboldal	 használatára,	 illetve	 a	Weboldal	 által
kínált	 szolgáltatások	 igénybevételére.	 A	 Weboldal	 tulajdonosa	 és/vagy	 működtetője	 jogosult	 a	 jelen	 Felhasználási	 Feltételeket
bármikor	egyoldalúan	módosítani.	A	módosított	Felhasználási	Feltételek	hatályba	 lépésének	napja	az	a	nap,	amelyen	a	módosított
Felhasználási	Feltételek	publikálásra	kerültek	a	Weboldalon.	A	Weboldal	üzemeltetői	mind	a	jelen	Felhasználási	Feltételekben,	mind	a
Weboldalon	„Brewing”	néven	is	szerepelhetnek.
A	Felhasználó	köteles	a	hozzá	köthető,	valós	adatokat	megadni.	A	Szolgáltató,	amennyiben	tudomására	jut,	hogy	a	Felhasználó	által
megadott	adatok	köre	nem	valós	elemeket	(is)	tartalmaz,	jogosult	a	Felhasználó	szolgáltatáshoz	való	hozzáférését	részlegesen,	vagy
teljes	egészében	korlátozni.

Alapfogalmak
Üzemeltető:	Motorosbolt	Kft.
Szolgáltatás:	Sörfőzési	kellékek,	alapanyagok,	gépek,	azok	alkatrészeinek	forgalmazása,	oktatások	szervezése

Weboldal:	https://www.brewing.hu/és	azoknak	minden	aloldala

Időkeret:	A	 rendelések	 feldolgozása	24	órán	belül	megtörténik.	A	 rendeléseket	 összesítve,	minden	hét	hétfői,	 szerdai	 és	pénteki
napján	adjuk	le	beszállítóink	felé,	melyek	várható	beérkezési	ideje,	5	munkanap.	Minden	rendelésről	e-mailes	visszajelzést	küldünk.
Ez	azt	jelenti,	hogy	a	rendelés	feladását	követően	egy	automatikus	e-mailt	kap	a	rendelés	beérkezéséről	és	(később)	egyet	a	várható
szállítási	 időpontról.	Telefonos	egyeztetés	esetén	hívja	az	ügyfélszolgálatot	vagy	az	e-mailben	található	telefonszámok	bármelyikét.
Az	egyes	termékeknél	jelezzük	a	termék	elérhetőségét	is!	A	termékek	gyártása	során	előfordulhat	időpont	módosítás,	ami	a	szállítási
időpont	módosulását	is	eredményezi!

Lemondás:	 A	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	 értelmében	 a	 megrendelés	 leadásakor	 a	 vásárló	 felé	 azonnal	 értesítést	 küld	 az	 eladó
webáruház	 szoftvere	 a	 rendelés	 felvételének	 tényéről.	 Ez	 az	 értesítés	 nem	 minősül	 az	 eladó	 és	 a	 vásárló	 között	 létrejött
szerződésnek!	 Csupán	 jelzi	 a	 vásárlónak,	 hogy	 rendelési	 igényét	 rendszerünk	 regisztrálta	 és	 továbbította	 az	 eladó	 illetékes
munkatársa	 felé.	 Az	 eladó	 a	 rendelés	 teljesítésének	megkezdéséig	megadja	 a	 lehetőséget	 a	 vásárlónak	 rendelése	 visszavonására
elektronikus	úton.	A	rendelés	teljesítésének	megkezdésekor	a	vásárló	e-mailben	és/vagy	telefonon	értesítést	kap	a	teljesítés	várható
időtartamáról,	és	a	 teljesítés	megkezdésének	 tényéről,	ezután	már	csak	személyesen	vagy	a	“Kapcsolat”	menüpont	alatt	 található
elérhetőségek	valamelyikén	keresztül	van	lehetőség	rendelésének	visszavonására.	A	megrendelés	utólagos	módosítására	csak	írásos
formában	e-mailben,	vagy	telefonon	kerülhet	sor.	(info@bikerworld.hu	vagy	telefonszámon).

Fizetés:	 Áruházunkban	 lehetőség	 van	 bankkártyás	 és	 utánvéttel	 történő	 fizetésre.	 Utóbbi	 esetén	 a	 teljes	 vételárat	 szállítási
költséggel	együtt	a	küldemény	átvételekor	kell	kifizetni	készpénzben	a	küldemény	kézbesítőjének.

Online	bankkártyás	fizetés:	Webáruházunk	részére	a	kényelmes	és	biztonságos	online	fizetést	a	Barion	Payment	Zrt.	biztosítja.
Magyar	Nemzeti	Bank	engedély	száma:	H-EN-I-1064/2013.
Bankkártya	 adatai	 áruházunkhoz	 nem	 jutnak	 el.	 Bankkártyás	 fizetéskor	 Önt	 átirányítjuk	 a	 Barion	 fizetőoldalára,	 így	 a	 fizetés
közvetlenül	az	általuk	üzemeltetett,	a	nemzetközi	kártyatársaságok	szabályai	és	biztonsági	előírásai	szerint	működő	oldalon	történik,
és	nem	a	webáruház	oldalán.
Az	 internetes	 áruház	 az	Ön	 kártya-,	 illetve	 a	mögötte	 álló	 számla	 adatainak,	 számának,	 lejárati	 dátumának	 semmilyen	 formában
nincs	birtokában,	abba	betekintést	nem	nyerhet.
Áruházunkban	az	alábbi	kártyatípusokkal	fizethet:
•	MasterCard
•	Maestro
•	Visa
•	Visa	Electron
•	American	Express

Árak

Áraink	 a	 rendelés	 időpontjában	 érvényes	 kiskereskedelmi	 árak,	 amelyeket	 a	 webáruházban	 a	 termékek	 mellett	 találnak.	 Az	 árak
bruttó	 árak,	 az	 ÁFÁ-t	 tartalmazzák,	 azonban	 ezek	 az	 árak	 nem	 tartalmazzák	 a	 szállítási	 költséget.	 A	 szállítási	 költség	 a	 pénztár
folyamat	 során	 a	 megrendelés	 véglegesítése	 előtt,	 valamint	 a	 Vásárlási	 feltételek	 között	 is	 megtalálható.	 Amennyiben	 a
webáruházban	hiba	vagy	hiányosság	lép	fel	a	termékeknél	vagy	az	áraknál,	fenntartjuk	a	jogot	a	korrekcióra.	Ilyen	esetben	a	hiba
felismerése	illetve	módosítása	után	azonnal	tájékoztatjuk	a	vevőt	az	új	adatokról.	A	vevő	ezt	követően	még	egyszer	megerősítheti	a
megrendelést,	vagy	lehetőség	van	arra,	hogy	bármely	fél	elálljon	a	szerződéstől.	Az	akciós	árakat	kizárólag	az	akciós	időszakon	belül
tudjuk	garantálni.	Az	akciós	időszak	lejárta	után	már	nincs	lehetőség	a	termékeket	az	akciós	áron	megvásárolni!

Reklamáció:	A	terméket	csak	eredeti	állapotában	és	csomagolásában,	hiánytalan	mennyiségi,	minőségi	állapotában	vesszük	vissza
10%	polcdíj	levonása	mellett.

Viselkedési	normák
A	Szolgáltató	szolgáltatásainak	igénybevételekor,	és/vagy	Weboldalon	elfogadott	viselkedés	magában	foglalja,	hogy	Felhasználó	más
felhasználókat	faji,	nemi,	vallási,	identitásbeli	hovatartozásukban	és	emberi	mivoltukban	tiszteli,	sem	szavakkal,	sem	tettekkel	nem
sérti	szándékosan	vagy	szándékán	kívül.

Szállítás
A	 küldemények	 kézbesítése,	 szállítása	 a	 Magyar	 Postával,	 vagy	 futárszolgálattal	 történik.	 A	 termék	 szállítási	 idejét	 a	 webáruház
ismerteti	a	pénztár	folyamat	során,	valamint	a	visszaigazoló	e-mail	is	tartalmazza.	A	szállítás	időpontjáról	lehetősége	van	egyeztetni
a	visszaigazoló	e-mailben	található	telefonszámon,	vagy	email	címen.	A	szállítási	díjakat	mindig	az	aktuális	tájékoztató	tartalmazza.

A	szállítástól	elállás
Ha	 a	 webáruház	 a	 szerződésben	 vállalt	 kötelezettségét	 azért	 nem	 teljesíti,	 mert	 a	 szerződésben	 meghatározott	 áru	 nem	 áll
rendelkezésére,	illetve	a	megrendelt	szolgáltatást	nem	áll	módjában	nyújtani,	köteles	erről	a	megrendelőt	tájékoztatni.	A	megrendelő
a	kereskedelmi	feltételek	elfogadásával	nyilatkozik	arról,	hogy	nagykorú.



Elállási	 jog/	Visszaszolgáltatási	 garancia:	A	megrendelő	 a	 szerződéstől	 három	munkanapon	 belül	 indokolás	 nélkül	 elállhat.	 A
megrendelő	az	 elállás	 jogát	 attól	 a	naptól	 kezdve	gyakorolhatja,	 amikor	 az	árut	 átvette.	Az	 értékesítő	 köteles	 a	megrendelő	 által
kifizetett	összeget	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	elállást	követő	harminc	napon	belül	visszatéríteni.
A	megrendelő	viseli	az	elállási	jog	gyakorlása	miatt	az	áru	visszaszolgáltatásával	kapcsolatban	felmerülő	költségeket.	A	megrendelőt
ezenfelül	 egyéb	 költség	 nem	 terheli.	 Az	 értékesítő	 azonban	 követelheti	 az	 áru	 nem	 rendeltetésszerű	 használatából	 eredő	 kárának
megtérítését.	 Ha	 az	 elállási	 jog	 alapján	 visszaszállított	 áru	 nincs	 kifogástalan,	 újra	 eladható	 állapotban,	 akkor	 a	 megrendelő
kártérítésre	kötelezett,	amennyiben	az	áru	állapotának	romlását,	tönkremenését,	vagy	visszaadásának	másmilyen	ellehetetlenülését
szándékosan	vagy	hanyagságból	idézte	elő.
Amennyiben	 a	 termékről	 felbontás	 során	 a	 kézbesítést	 végző	 személy	 (postai	 kézbesítő,	 futár)	 jelenlétében	 derül	 ki,	 hogy
bizonyítottan	 sérült,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a	 termék	 visszavételét,	 az	 értékesítés	 törlését	 azonnal
biztosítjuk.	 Bármilyen	 nemű	 sérülést,	 tartalomhiányt	 a	 küldemény	 kézbesítése	 során	 az	 átadó-átvevő	 közötti	 tényállási
jegyzőkönyvnek	kell	tartalmaznia!	Utólagos	tartalomhiányért,	esetleg	sérülésért	felelősséget	vállalni	nem	tudunk!
Az	 elállási	 jog	 gyakorlására	 vonatkozó	 17/1999.	 Kormányrendelet	 szövegét	 letöltheti	 a	 Nemzeti	 Fogyasztóvédelmi	 Hatóság
honlapjáról.

Fénykép	készítés
A	foglalás	véglegesítésével,	továbbá	a	szolgáltatáson	való	részvétellel	felhasználó	elfogadja,	hogy	a	szolgáltatás	helyszínén	fénykép
készülhet	róla,	melyet	a	Szolgáltató	korlátozás	nélkül	felhasználhat.

Promóciók

A	 Szolgáltatónak	 joga	 van	 kedvezményeket	 adni	 a	 szolgáltatás	 eredeti	 árából.	 Ezen	 kedvezmények	 feltételeit	 egyoldalúan
megváltoztathatja.

A	Szolgáltató	érdekkörét	érintően	Harmadik	Fél	is	nyújthat	kedvezményeket	külön	megállapodás	alapján	(pl.	kuponakciók	stb.),
ez	esetben	azonban	a	Brewing.hu	nem	vállal	felelősséget	az	adott	partner	ÁSzF-e	és	Adatkezelése	iránt.

Hírlevél

A	 Weboldal	 használatának	 során	 Szolgáltató	 lehetőséget	 nyújt	 Hírlevélre	 történő	 feliratkozásra	 a	 Szolgáltató	 által	 nyújtott
szolgáltatásokkal	kapcsolatos	 információkról,	 lehetőségekről,	hírekről,	akciókról,	újdonságokról	 történő	 folyamatos	tájékoztatás
biztosítása	érdekében.
A	Hírlevél-szolgáltatás	igénybevétele	illetőleg	az	ehhez	kapcsolódó	adatszolgáltatás	minden	esetben	önkéntes.
A	 Szolgáltató	 a	 Felhasználó	 által	 megadott	 adatokról	 nyilvántartást	 vezet.	 A	 nyilvántartásban	 rögzített	 adatok	 harmadik	 fél
számára	kizárólag	az	érintett	Felhasználó	előzetes	hozzájárulásával	adhatók	át.
A	 Felhasználó	 az	 adatainak	 megadásával	 felhatalmazza	 a	 Szolgáltatót,	 hogy	 a	 hozzájárulása	 visszavonásáig	 ezen	 adatokat	 a
természetes	személyeknek	a	személyes	adatok	kezelése	tekintetében	történő	védelméről	és	az	ilyen	adatok	szabad	áramlásáról
szóló	 EURÓPAI	 PARLAMENT	 ÉS	 A	 TANÁCS	 (EU)	 2016/679	 rendeletnek	 (GDPR)	 és	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az
információszabadságról	 szóló	 2011.	 évi	 CXII.	 törvény,	 valamint	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az
információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	tv.	rendelkezéseinek	megfelelően
kezelje.
A	 Felhasználó	 a	Hírlevél-szolgáltatásról	 korlátozás	 és	 indokolás	 nélkül	 bármikor,	 ingyenesen	 leiratkozhat.	 Ebben	az	 esetben	a
Szolgáltató	az	általa	vezetett	nyilvántartásból	haladéktalanul	törli	a	Felhasználó	adatait.	A	Felhasználó	a	visszavonó	nyilatkozatot
megteheti	a	Hírlevélben	található	leiratkozó	linkre	kattintva.

Közösségi	oldalak,	marketing
A	Weboldalt	 lehetőség	 van	 a	 Felhasználó	Google,	 Facebook,	 Pinterest,	 YouTube	 vagy	 Instagram	 fiókjával	 összekötni.	 Amennyiben
Felhasználó	 él	 ezzel	 a	 lehetőséggel,	 úgy	 részese	 lesz	 a	 brewing.hu	 közösségének	 az	 adott	 külső	 oldalon	 is,	 így	 felkerülhetnek	 az
Esemény	dokumentált	anyagai	(pl.	fényképek)	a	közösségi	oldalakra	is,	ahol	Felhasználó	beazonosítható	lesz.	Ismerősei,	barátai	látni
fogják,	hogy	a	Bikerworld	közösség	része.
A	Motorosbolt	Kft.	szolgáltatásának	időtartama	alatt	kép-	és	hangfelvétel	készülhet,	melyet	Brewing.hu	marketing	célokra	használhat.
Felhasználó	 a	 szolgáltatáson	 használatával	 hozzájárul,	 hogy	 a	 róla	 készült	 kép-	 és	 hangfelvételeket	 a	 Szolgáltató	 pr-	 és
marketingtevékenységében	felhasználja.

Felelősség
A	 Szolgáltató	 semmilyen	 körülmények	 között	 nem	 garantálja,	 hogy	 a	 szolgáltatás	 (ideértve	 a	 Weboldalt	 és	 minden	 hozzárendelt
tartalmat,	valamint	az	Eseményt)	zavartalanul	és	hiba	nélkül	fog	működni.
A	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget	vagy	kötelezettséget	az	alábbiakra:

Hibák	vagy	hiányosságok	a	Weboldalon	vagy	a	szolgáltatás	igénybevételekor
A	szolgáltatás	igénybevételekor	vagy	a	Weboldalon	bármely	meghibásodás	vagy	a	weboldal	használatának	megszakítása
A	Weboldalon	lévő	tartalmak	elérhetősége

Irányadó	jog,	felügyeleti	szervek
A	Szolgáltató	és	Felhasználó	közötti	jogviszonyra	a	magyar	jog	irányadó.	A	felek	esetleges	jogvita	esetén,	hatáskörtől	függően	kikötik
a	Szolgáltató	székhelye	szerinti,	hatáskörrel	rendelkező	bíróság	kizárólagos	illetékességét.
A	Szolgáltatással	 kapcsolatos	 fogyasztói	 panasszal	 a	 Felhasználó	 az	 illetékes	 fogyasztóvédelmi	hatóság,	 elektronikus	hirdetésekkel
kapcsolatosan	a	hírközlési	hatóság	eljárását	kezdeményezheti.
A	Nemzeti	Fogyasztóvédelmi	Hatóság	elérhetősége:	1364	Bp.,	Pf.	144;	fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

ODR	Link

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 is	 rendelkezésükre	 áll,	 melyhez	 szükséges	 vállalkozásunk	 e-mail	 címe	 is,	 ami	 a
motorosboltkft@gmail.com.

Az	 online	 vitarendezési	 platform	 felhasználható	 a	 vitás	 kérdések	 rendezéséhez,	 valamint	 az	 online	 vitarendezési	 platform
felhasználható	az	online	adásvételi	és	szolgáltatási	szerződésekből	eredő	fogyasztói	jogviták	rendezéséhez.

ODR	link:	https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

	

Amennyiben	 vitás	 kérdésekben	 a	 Kereskedővel	 nem	 sikerül	 a	 vita	 rendezése,	 úgy	 a	 Vásárló	 a	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye
szerinti	békéltető	testülethez	fordulhat.

Garanciális	feltételek

Garancia	és	jótállás
Garanciális	feltételek

mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU


HIVATALOS	MAGYARORSZÁGI	GARANCIA	a	vásárolt	termékhez.

Termékeinket	a	Magyarországon	érvényben	lévő	jótállásra	vonatkozó	szabályoknak	megfelelően	forgalmazzuk!

Az	általunk	forgalmazott	termékekhez	tehát	a	garanciát,	a	gyártók	magyarországi	 importőrei	biztosítják	Önnek.	Így	Ön	élvezheti	a
szervizháttér	biztonságát	és	a	terméktámogatásokat.	Csak	ez	a	fajta	garancia	biztosítja,	hogy	szükség	esetén,	készülékét	a	 lehető
legrövidebb	időn	belül	szakszerűen	megjavítsák	vagy	tudjuk	újra	cserélni	ha	a	szakszerviz	úgy	dönt!

A	 vonatkozó	 jogszabályok	 értelmében	 minden	 általunk	 forgalmazott	 új	 termékre	 12	 hónap	 jótállás	 kötelező.	 Az	 ennél	 hosszabb
jótállási	időt	az	érintett	termékeknél	külön	jelöljük!	A	jótállási	idő	kezdete	a	számla	és	a	jótállási	jegy	dátuma.

A	 fogyasztóvédelmi	 előírásoknak	 megfelelően	 a	 termékek	 72	 órán	 belül	 észlelt	 meghibásodása	 esetén	 a	 meghibásodott	 termék
cseréjére	kötelezett	a	forgalmazó.

Jótállási	igény	az	alább	felsorolt	iratok	együttes	bemutatásával	érvényesíthető:

-	A	termék	teljes	gyári	csomagolása	minden	gyári	kiegészítővel
-	A	nyugta	vagy	számla	egy	példánya
-	A	cégünk	által	kiállított	jótállási	jegy	(10.000	forintot	meghaladó	termék	esetén)
-	A	termékhez	gyárilag	mellékelt	GYÁRI	GARNCIA	JEGY	(amennyiben	a	termék	rendelkezik	ilyennel)
Ezek	részleges	vagy	teljes	hiánya	esetén	nem	tudjuk	a	jótállási	igényt	elfogadni!	

A	 garanciális	 problémával	 cégünknek	 behozott	 készülékeket	 továbbítjuk	 a	 cégünknek	 garanciális	 hátteret	 biztosító	 vonatkozó
beszállítónkhoz,	 aki	 intézkedik	 ezek	 mielőbbi	 javíttatásáról	 a	 vonatkozó	 jogszabályok	 betartása	 mellett.	 A	 garanciális	 javítások,
átvizsgálások	 átfutási	 ideje	 jellemzően	 2-3	 hét,	 de	 a	 szervizek	 fenntartják	 a	 jogot	 arra,	 hogy	 ez	 az	 időtartam	 indokolt	 esetben
hosszabb	is	lehet.

A	72	órás	 csere	 csak	azokra	a	 termékekre	vonatkozik,	 amelyek	meghibásodása	 rendeltetésszerű	használat	 során	 történt	 .	A	nem
rendeltetésszerű	 használatból	 fakadó	 meghibásodások	 (	 pl.	 leesés	 következtében	 összetört,	 beázott,	 ráléptek,	 stb.	 )	 cseréjének
elkerülése	miatt	a	gyártók,	forgalmazók	csak	a	hivatalos	szerviz	szakvélemény	alapján	vállalják	a	72	órás	cserét.	Ennek	megfelelően
a	további	teendők	a	termék	72	órán	belüli	meghibásodása	esetén:

Az	észlelt	meghibásodást	be	kell	 jelenteni	a	 forgalmazó	 (eladó),	gyártó/	 importőr	 telefon	számán	vagy	a	központi	 szakszervizénél
(bővebb	információ	telefonszám	a	termékhez	mellékelt	garancia	levélben	van).	Ha	a	szerviz	kivizsgálása	alapján	a	bejelentés	jogos,	a
gyártó	vállalja	a	termék	azonnali	cseréjét.

Amennyiben	egyértelmű,	hogy	rendeltetésszerű	használat	következtében	történt	a	72	órán	belüli	meghibásodás	akkor	természetesen
azonnali	cserét	biztosítunk.

Amennyiben	nem	egyértelmű	a	rendeltetésszerű	használat,	akkor	Webáruházunk	is	csak	a	hivatalos	szakszerviz	szakvéleményének
ismeretében	vállalja	a	meghibásodott	termék	72	órán	belüli	meghibásodás	cseréjét.

A	 termék	 meghibásodása	 esetén	 a	 csomagolásban	 lévő,	 vagy	 a	 számlával	 együtt	 Önnek	 átadott	 garanciajegy	 tájékoztatásának
megfelelően	kell	eljárni.	
Portósan	küldött	csomagokat	nem	vesz	át	Webáruházunk,	azt	minden	esetben	visszaküldi	a	feladónak!
A	garanciális	 visszajuttatás	 költségeit	minden	esetben	a	 vásárló	 állja.	 Természetesen,	ha	a	 visszajuttatást	 követően	kiderül,	 hogy
anyaghibáról,	vagy	a	garanciális	feltételek	alá	eső	problémáról	van	szó,	akkor	a	webáruház	utólag	megtéríti	a	szállítás	költségét.	

Harmadik	 fél	 által	 javított,	 vagy	 szakszerűtlen	 kezelésből,	 beállításból	 és	 a	 garanciális	 feltételek	 alá	 nem	eső	problémák	esetén	 a
szállítás	költségét	nincs	módunkban	megtéríteni.

Garanciális	és	azon	túli	javításra	a	termékeket	az	alábbi	címre	küldheti	(amennyiben	a	garancialevélen	nincs	feltüntetve	másik	szerviz
cím):
Motorosbolt	Kft.	2120	Dunakeszi,	Lehár	Ferenc	utca	54/b

Kellékszavatosság
Webáruházunkat	minden	eladott	termék	vonatkozásában	kellékszavatossági	kötelezettség	terheli.	A	vonatkozó	jogszabályok	alapján
vállaljuk,	hogy	az	általunk	önnek	átadott	termék	megfelel	a	leírásban	és	a	megrendelésben	szereplő	terméknek,	a	termék	–	az	ún.
másodosztályú	 termékeket	 kivéve	 –sérülésmentes,	 hibátlanul	 működik	 és	 megfelel	 a	 jogszabályokban	 meghatározott	 minőségi
követelményeknek.

A	fenti	kötelezettség	fogyasztó	általi	megrendelés	esetében	webáruházunkat	2	évig,	míg	fogyasztónak	nem	minősülő	vevő	esetében	1
évig	terheli.	Másodosztályú,	használt	termékek	esetében	a	kellékszavatossági	kötelezettség	időtartama	minden	esetben	1	év.	Ezek	az
időtartamok	a	termék	átadásának	napjától	számítódnak.

Fogyasztónak	 jogi	 értelemben	 csak	 a	 természetes	 személyek	 minősülnek.	 Nem	 minősülnek	 tehát	 fogyasztónak	 a	 gazdasági
társaságok,	egyesületek,	alapítványok,	szövetkezetek,	stb.

Ha	ön	fogyasztónak	minősül	és	a	termék	átvételétől	számított	6	hónapon	belül	a	termék	meghibásodik,	jogszabály	szerint	vélelmezni
kell,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 időpontjában	 megvolt	 (ezt	 hívjuk	 hibás	 teljesítési	 vélelemnek).	 Ilyenkor	 önnek	 csak	 azt	 kell
bizonyítania,	 hogy	 a	 termék	 meghibásodott.	 Webáruházunknak	 ugyanakkor	 jogában	 áll	 a	 hiba	 okát	 független	 szakértővel
kivizsgáltatni,	hogy	megbizonyosodjon	arról,	hogy	a	termék	hibájának	oka	már	a	termék	átadásakor	valóban	fennállt-e.

Ha	a	megrendelést	 leadó	személy	nem	minősül	 fogyasztónak	vagy	a	 termék	átvételétől	 számítva	a	hiba	észleléséig	 több	mint	hat
hónap	eltelt,	önnek	a	hiba	fennállásán	kívül	azt	is	bizonyítania	kell	szakvéleménnyel,	hogy	a	hiba	oka	(pl.:	hibás	gyári	összeszerelés,
elégtelen	anyagminőség,	stb.)már	akkor	is	fennállt,	amikor	a	terméket	átvette.

Ha	a	fenti	 feltételek	teljesülnek	és	a	kellékszavatossági	 idő	alatt	a	termék	elromlik	vagy	egyébként	webáruházunk	nem	az	ön	által
megrendelt	terméket	szállította	ki,	ön	választása	szerint	jogosult	kérni	a	termék	kijavítását	vagy	kicserélését.	Ilyenkor	webáruházunk
csak	a	törvényben	meghatározott	esetekben	térhet	át	az	ön	által	választott	igény	helyett	egy	másikra.

A	terméknek	a	kicseréléssel	vagy	a	kijavítással	érintett	részére	a	kellékszavatossági	 igény	elévülése	újból	kezdődik,	a	kicseréléssel
vagy	a	kijavítással	nem	érintett	részek	vonatkozásában	viszont	az	elévülési	idő	folytatódik.

Ha	webáruházunk	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalja,	e	kötelezettségének	megfelelő	határidőn	belül	nem	tud	eleget	tenni,	ön



kérheti	 az	 vételár	 arányos	 leszállítását	 (azaz	 részbeni	 visszafizetést),	 a	 hibát	 webáruházunk	 költségére	 kijavíthatja/mással
kijavíttathatja	vagy	elállhat	a	megrendeléstől.	Jelentéktelen	hiba	(azaz	a	termék	rendeltetésszerű	használatát	nem	akadályozó	hiba,
így	különösen	az	esztétikai	hibák,	kopások,	apró	sérülések)	miatt	a	hatályos	jogszabályok	értelmében	nem	lehet	elállni.

A	kellékszavatosság	érvényesítésével	kapcsolatos	költségek	webáruházunkat	terhelik.

Jótállás
Webáruházunk	 jótállást	 (a	 köznyelvben	 ”garanciát”)	 kizárólag	 fogyasztónak	 minősülő	 vásárlóinak	 biztosít.	 Webáruházunk	 nem
minden	termékére	biztosít	jótállást.

Jótállást	 webáruházunk	 az	 általa	 meghatározott	 termékekre	 önként	 vagy	 a	 jogszabályi	 kötelezettségének	 megfelelően	 vállal.	 A
jótállás	 időtartama	 a	 termék	 átvételétől	 számítódik.	 A	 jótállás	 időtartama	 a	 termék	 üzembe	 helyezésétől	 számítódik,	 ha
webáruházunk	vállalta	a	termék	beüzemelését.

Egyes	termékekre	jogszabály	kötelező	jótállást	rendel	el	-	ilyen	termékek	esetén	a	jótállási	idő	a	termék	vételárától	függ:	a	10	000
forintot	elérő,	de	100	000	forintot	meg	nem	haladó	vételár	esetén	1	év,	a	100	000	forintot	meghaladó,	de	250	000	forintot	meg	nem
haladó	vételár	esetén	2	év,	míg	a	250	000	forint	vételár	felett	3	év	a	jótállási	idő.

Ha	a	jótállás	 időtartama	alatt	a	termék	meghibásodik,	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	oka	a	teljesítés	 időpontjában	megvolt.	Ilyenkor
önnek	 csak	 azt	 kell	 bizonyítania,	 hogy	 a	 termék	meghibásodott.	Webáruházunknak	 ugyanakkor	 jogában	 áll	 a	 hiba	 okát	 független
szakértővel	kivizsgáltatni,	hogy	megbizonyosodjon	arról,	hogy	a	termék	hibájának	oka	a	termék	átadásakor	már	valóban	fennállt-e.

Jótállás	keretében	Ön	a	kellékszavatosságnál	már	említett	 igényt	 (először	kijavítás	vagy	kicserélés,	majd	árleszállítás	vagy	elállás
iránti)	érvényesíthet	webáruházunknál.	Az	igények	érvényesíthetőségére	(sorrend,	költségviselés	stb.)	a	kellékszavatosságnál	leírtak
vonatkoznak.

Letölthető	dokumentumok
Jótállási	jegy

Szervíz	bejelentés

Onlinepénztárca	ÁSZF
Online	Pénztárca

Az	 Online	 Pénztárcába	 jóváírt	 kuponokat	 a	 Vásárló	 az	 adott	 rendelés	 teljesítése	 után,	 mindig	 csak	 a	 következő	 vásárlások	 során
használhatja	 fel,	 mint	 egy	 utólagosan	 kapott	 kedvezményt.	 A	 Vásárló	 a	 következő	 vásárláskor	 kizárólag	 a	 korábbi	 fiókadataival
belépve	(e-mail	cím,	titkos	kód)	10.000	Forintonként	500	Ft	értékű	kupont	válthat	be.

Az	 ONLINE	 GROUP	 Szolgáltató	 Korlátolt	 Felelőségű	 Társaság	 jogosult	 bármikor	 korlátozni	 A	 kuponok	 felhasználását,	 illetve	 a
maximálisan	összegyűjthető	kuponok	összeghatárát.	Az	ONLINE	GROUP	Szolgáltató	Korlátolt	Felelőségű	Társaságnak	 jogában	áll	a
már	összegyűjtött	kuponokat	bármikor	csökkenteni	vagy	megszüntetni,	amiről	az	aktív	felhasználók	számára	előzetes	értesítést	küld,
amelyben	tájékoztatást	nyújt	a	csökkentésig	vagy	megszüntetésig	gyűjtött,	de	még	fel	nem	használt	kuponok	tekintetében.

A	 kuponok	 érvényességig	 az	 aktív	 partnereinknél	 felhasználhatók.	 Partnereink	 mindenkori	 elérhetősége	 a
https://www.onlinepenztarca.hu	oldalon	megtekinthető.

A	beváltás	feltételei:

A	kupon	értékhatártól	függetlenül	felhasználható	(10.000	Ft	feletti	végösszegű	megrendelésekre).

A	kupon	készpénzre	nem	váltható	át.

A	kupon	más	kedvezménnyel,	egyedi	árral	össze	nem	vonható.

A	Vásárló	megrendeléskor	köteles	 jelezni	a	beváltási	szándékát,	más	esetben	a	kupont	sajnos	nem	tudjuk	elfogadni.	(Amennyiben
online	rendel,	ezt	a	lehetőséget	a	rendszer	automatikusan	fel	fogja	ajánlani.)

Termék	cseréje	esetén	az	onlinePénztárcával	való	fizetés	kizárólag	a	különbözetre	vehető	igénybe.

Az	onlinePénztárcából	való	fizetés	csak	azon	felhasználó	számára	lehetséges,	aki	aktív	fiókkal	rendelkezik	az	onlinePénztárcában.

https://shop.unas.hu/shop_ordered/33555/pic/jotallasi-jegy.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/33555/pic/szervizbejelentes.pdf
https://www.onlinepenztarca.hu/

